


CompTIA

• Not‐for‐profit trade association for the Technology Industry

• 3,500 Members in 104 countries with over 1.8 million certified 
individuals globally

• $50million generated in membership and certification

• Reinvested back into the sector (Research, Communities, 
Events)



CompTIA foundation certifications are globally accepted as the
industry foundation to the majority of vendor service support 
programs in the world today, including the se partners…

Our members



How are CompTIA Certifications created?

•The industry identifies a skills issue

•Needs validation of skills to do a job

•To create core competencies at a 
foundational level skills that are vendor 
neutral and industry endorsed

•Stepping stone to  industry
programmes
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Certification/Certificate Portfolio
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Certification Roadmap



Purchase online in North America via the CompTIA market
place

The CompTIA marketplace



Mind Hub

https://store.pearsonvue.com/Search
Results.asp?Cat=113



• “SMB’s looking to improve bandwidth/connection speed, interconnecting branch 
offices and remote locations and adding or improving ecommerce capabilities, as 
indicated by 71%, 51% and 68% of SMBs, respectively.“

• "Security initiatives take precedence in terms of strategic importance among 
SMBs. However, CRM and e‐commerce solutions have increased in relevance, as 
SMB’s extend their networks outside of the company to include supplier 
customers, and partners.

Studies around E‐Business and E‐Commerce

CompTIA SMB trends study



CompTIA ‐ certification statistics

• Customer: 93% of customers say they are in good hands when working with 
them, due in part to these certifications

• Employer: 84% of IT hiring managers say that IT certifications are used as a measure of a 
person's ability to work hard and achieve goals.

89% of IT hiring managers say that IT certifications help confirm subject

matter knowledge and expertise. Businesses that employ a high number of

certified help desk staff can handle 11 percent more phone calls and 28 percent

more field service calls than businesses with a low number of certified helpdesk

Staff

• Individual:  71% of CompTIA certified individuals say their employer is able to gain business 
by promoting to customers/prospects that IT staff are certified.
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IT Vendors who use CompTIA certifications
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• Kyocera

• Intel

• HP

• Lenovo

• IBM

• Hitachi

• Sharp

• Xerox

• Ricoh

“A CompTIA certification means our customers can lead in an informed 
manner, with the confidence to deliver local solutions with trusted 
technology.“
Cliff Jacka, EMEA Channel Reseller Operations – Intel

“Sharp recommends CompTIA PDI+ as a base level qualification for the MFP 
Technician, and have included it as part of the Sharp Technical Accreditation 
Scheme”.
Clive Allen, Technical Support Manager ‐ Sharp

“Ricoh have chosen to partner with CompTIA to underpin our technical 
training. Ricoh are committed to ensuring all service engineers (at all levels) 
achieve this qualification. This starts from our service academy, where it is 
now a mandatory qualification, through to our most experienced engineers 
and support colleagues. Ricoh are delighted to partner CompTIA in the 
development of this new industry standard accreditation. The validation of 
this qualification will allow Ricoh a competitive advantage in the 
marketplace”.
Roger Gretton, Customer Services Director ‐ Ricoh UK



1.      Improve Customer Experience

2.  Increase Technical capability of staff

3.  Boast morale with independent site recognition

“the support from CompTIA has had a direct impact on our ability to increase customer 
satisfaction. We worked closely together as a team and achieved exceptional results for our 
customers and our staff”.

Diego Ripamonti – Program Manager, Dell Montpellier 

“to increase customer satisfaction by another 10% on top on top of this is truly 
extraordinary. It puts Dell well ahead of the industry average”

Jean‐Pierre Berone – Customer Service Director, Dell Montpellier
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A case study around Dell Montpellier and ASC 
Gold 



Trends developing and CompTIA’s role

• ICT Industry forecasted to grow in next 5 years

• 5.8 million new jobs in the next 4 years in ICT

• 75,000 new businesses created globally in the next 4 years

• Aging populations mean a reduction in skilled workers

• Fewer skilled workers entering the workforce

• Skills in demand will be higher‐level with lower‐level skills off‐
shored

• Competition for fewer skilled workers by different industry sectors

• Declining number of professionals choosing IT careers



A look at global government funded 
projects and CompTIA’s role



Support provided by CompTIA to ensure success



Thank you, Any Questions??




